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1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı; TS EN ISO/IEC 17020 standardına göre gerçekleştirilen muayene faaliyetlerinin tüm aşamalarında tarafsızlığı, bağımsızlığı, gizliliği ve güvenliği yönetmek, olası riskleri belirlemek, bu riskleri en aza indirmek veya ortadan kaldırma amacı ile izlenecek yöntemi belirlemektir. 
2. KAPSAM
Bu prosedür, muayene faaliyetlerinin tüm aşamalarında elde edilen tüm bilgileri kapsamaktadır.
3. TANIMLAR ve KISALTMALAR
Tarafsızlık: Objektifliğin varlığı.
Not 1- Objektiflik, taraflar arasında çıkar çatışmalarının olmaması veya bunların kuruluşun takip eden faaliyetlerini olumsuz olarak etkilemeyecek bir şekilde çözümlendiği anlamına gelir.
Not 2- Tarafsızlığın esasının aksettirilmesinde faydalı olan diğer terimler; bağımsızlık, çıkar çatışmalarından uzak olma, yanlılıktan uzak olma, nötr olma, adil olma, açık fikirlilik, iltimas yapmama ve dengenin korunmasıdır.
Güvenlik: Bilginin izinsiz kullanım, değiştirilme, ifşa edilme, ortadan kaldırılma, el değiştirme ve bilgiye hasar verilmesini önlemek.
Gizlilik: Bilginin yetkisiz kişilerin eline geçmesine karşı korunmasıdır.

4. SORUMLULUK
Bu prosedürün uygulanmasından tüm Cereyan Mühendislik çalışanları sorumludur.
5. UYGULAMA
5.1. Tarafsızlık ve Bağımsızlık
5.1.1. Cereyan Mühendislik muayene faaliyetlerini TS EN ISO/IEC 17020 Standardının gerektirdiği gibi tarafsız bir şekilde yürütmektedir.
5.1.2. Cereyan Mühendislik muayene faaliyetlerinin tarafsızlığından sorumludur, tarafsızlığını tehlikeye atacak ticari, mali veya diğer baskılara izin vermemektedir. 
5.1.3. Cereyan Mühendislik, tarafsızlığına yönelik riskleri devamlı surette belirlemekte ve yılda 1 kez periyodik olarak gözden geçirmekte ve YGG toplantısında değerlendirmektedir. Bunlar; kuruluşun faaliyetlerinden, ilişkilerinden veya personelinin ilişkilerinden kaynaklanan riskleri içermektedir.
5.1.4. Tarafsızlığa yönelik bir risk belirlendiğinde Cereyan Mühendislik, bu riski nasıl ortadan kaldıracağını veya en aza indireceğini “Risk Analizi”nde tanımlamıştır.
5.1.5. Cereyan Mühendislik’in Üst Yönetimi bağımsızlığını ve tarafsızlığını koruyabilmesi için gerekli tedbirleri alacağını “Üst Yönetimin Bağımsızlık, Tarafsızlık ve Gizlilik Taahhüdü” ile taahhüt etmektedir.
5.1.6. Cereyan Mühendislik muayene departmanı, yapmış olduğu muayene işlerinde, ilgili taraflardan bağımsız olarak hareket eder, tarafların yetkili temsilcisi olamaz. 
Cereyan Mühendislik TS EN ISO IEC 17020 ’de tarif edildiği şekilde “A Tipi Muayene Kuruluşu” olarak görev yapmaktadır. Bu şartlara bağlı olarak, Ek A’daki A Tipi muayene kuruluşu - öngörülen kriterleri karşılamaktadır.
Ek A- Tip A muayene kuruluşu için bağımsızlık kriterleri aşağıda belirtilmiştir:
A.1 Muayene kuruluşları için şartlar (A Tipi)
a) Cereyan Mühendislik, konuya taraf olan kesimlerden bağımsızdır.
b) Cereyan Mühendislik ve personeli, yürüttükleri muayene faaliyetlerine ilişkin hüküm verme bağımsızlıkları ve doğruluklarıyla çatışmaya neden olabilecek hiçbir faaliyetin içerisinde yer almamaktadır. Özellikle; muayene ettiği öğeleri tasarlayan, üreten, tedarik eden, kurulumunu yapan, satın alan, sahibi, kullanıcısı veya bakımını yapan durumunda değildir.
Not 1 -	 Bu durum müşteri ile muayene kuruluşu arasındaki teknik bilgi alışverişine engel değildir.(örneğin, bulguların izahı veya şartlara açıklık getirilmesi veya eğitim). 
Not 2 -	 Bu durum, muayene kuruluşunun faaliyetleri için gerekli olan muayene öğelerinin satın alınmasına, bunlara sahip olunmasına veya kullanımına veya bunların muayene kuruluşunun personeli tarafından kişisel amaçlı olarak satın alınmasına, sahip olunmasına veya kullanımına engel değildir.
c) Cereyan Mühendislik muayene ettiği öğeleri tasarlayan, üreten, tedarik eden, kurulumunu yapan, satın alan, sahibi, kullanıcısı veya bakımını yapan durumundaki bir tüzel kişiliğin bir parçası değildir ve bu işlemlerle doğrudan ya da dolaylı olarak ilgili değildir.
Not 1 -	Bu durum, müşteri ile muayene kuruluşunun bir parçasını oluşturduğu aynı tüzel kişilik içerisindeki diğer herhangi bir parça arasındaki teknik bilgi alışverişine engel değildir. (örneğin, bulguların izahı veya şartlara açıklık getirilmesi veya eğitim)
Not 2 -	Bu durum, aynı tüzel kişilik içerisindeki diğer herhangi bir parçanın faaliyetleri için veya personelin kişisel amaçları için gerekli olan muayene öğelerinin satın alınmasına, bunlara sahip olunmasına, bakımının yapılmasına veya kullanımına engel değildir.
d) Cereyan Mühendislik; muayene ettiği öğeleri tasarlayan, üreten, tedarik eden, kurulumunu yapan, satın alan, sahibi, kullanıcısı veya bakımını yapan durumundaki ayrı bir tüzel kişilikle, aşağıda tanımlanan yönlerden bağlantılı değildir:
· Sahiplerin, muayene sonuçlarını etkileyebilme güçlerinin olmaması durumu hariç, söz konusu ayrı tüzel kişilikte de sahiplik durumu,
· Muayene sonuçlarını etkileyebilecek bir fonksiyonları olmamaları durumu hariç, yönetim kurullarında veya eşdeğerlerinde, muayene kuruluşunda da sahipliği olanların temsilcilerinin bulunması durumu,
· Cereyan Mühendislik’in ve söz konusu ayrı tüzel kişiliğin, bunun muayene sonuçlarını etkilemeyecek durumda olması hariç, aynı daha üst yönetim kademesine doğrudan bağlı olması durumu.
· Cereyan Mühendislik ile söz konusu ayrı tüzel kişilik arasındaki muayene sonuçlarını etkileyebilecek sözleşmeye bağlanmış taahhütler veya diğer hususlar.  
	
· Bütün ilgili taraflar, Cereyan Mühendislik’in hizmetlerine erişebilmektedir. Cereyan Mühendislik da çalışma prosedürleri ayrım yapmayan bir şekilde uygulanmaktadır.

5.2. Gizlilik 
5.2.1.   TS EN ISO/IEC 17020 standardına göre gerçekleştirilen muayene faaliyetlerinin tüm aşamalarında edinilen bilgilerin gizliliğinin sağlanması amacıyla Cereyan Mühendislik adına görev alan tüm personelin “Personel Bağımsızlık, Tarafsızlık ve Gizlilik Taahhüdü” ile taahhüttü alınır. Ayrıca güvenli arşiv ortamları ile kuruluşlara ait kayıtlara sorumlu olmayan kişilerin erişimi engellenmektedir.
5.2.2.   Cereyan Mühendislik, kamuya açık ortamlarda yayınlamayı öngördüğü bilgilerle ilgili olarak müşteriyi önceden bilgilendirmektedir. Müşterinin kamuya açık hale getirdiği veya muayene kuruluşu ile müşterinin aralarında anlaşmaya vardığı (örneğin, şikâyetlere cevap verilmesi amaçlı) bilgiler hariç diğer tüm bilgiler sahibine özel bilgiler olarak dikkate almakta ve gizli kabul etmektedir.
5.2.3.   Cereyan Mühendislik, yasal zorunluluktan dolayı veya sözleşmeye bağlanmış taahhütlerden aldığı yetkiye istinaden gizli bilgileri açıklaması durumunda, yasal bir engel yoksa verilen bilgileri müşteriye veya ilgili kişilere bildirmektedir.
5.2.4.   Müşteri ile ilgili olarak müşteri dışındaki kaynaklardan elde edilen bilgiler (örneğin, şikâyette bulunanlardan veya düzenleyici makamlardan) gizli olarak değerlendirilmektedir.

6. İLGİLİ DOKÜMANLAR
FR.07 Risk Analiz Formu
FR.08 Üst Yönetimin Bağımsızlık, Tarafsızlık ve Gizlilik Taahhüdü
FR.09 Personel Bağımsızlık, Tarafsızlık ve Gizlilik Taahhüdü
TL.01 Risk Yönetim Talimatı
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Cereyan Mühendislik Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar ortak ağ üzerindedir. Basılı ortamda bulunan dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” niteliğindedir. Basılı ortamda kontrollü kopya talebinizi Kalite Birimi’ne iletmeniz gereklidir. Kurum içi kullanım içindir, çoğaltılamaz ve kurum dışına çıkartılamaz.
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